
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

กองการเจา้หน้าที่ กรมการพัฒนาชุมชน 

แนวทางปฏิบัติการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ 

และประพฤติมิชอบ 
 



แนวทางปฏิบัติการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
กรมการพัฒนาชุมชน 

 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  
ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธิต่์องานบรกิารให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บรกิาร ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงาน
เกินความจ าเป็น มีการปรบัปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รบัการอ านวยความสะดวก 
และได้รบัการตอบสนองความต้องการ ประกอบกับกรมการพัฒนาชุมชน ได้ตระหนักถึงความส าคัญ 
ในการป้องกัน ปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ โดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส  
เป็นหลักส าคัญในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาประเทศที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตรช์าติ  
ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2510 - 2580) เพ่ือให้การป้องกัน ปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบเป็นไป 
อย่างมีประสิทธภิาพ กรมการพัฒนาชุมชนจงึได้ประกาศเจตจ านงสุจรติในการบรหิารงานของกรมการพัฒนา
ชุมชน โดยก าหนดมาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ และก าหนดมาตรการในการจัดการ 
เร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติ ในรูปแบบแนวทางการปฏิบัติการจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ
สรุปได้ดังต่อไปน้ี 

 
1. หลักเกณฑ์การรอ้งเรยีน (รายละเอียดวธิกีารที่บุคคลภายนอกจะท าการรอ้งเรยีนทีผู่้รอ้งเรยีนควรรู)้ 
 1.1 เร ือ่งทีจ่ะน ามารอ้งเรยีนต้องเป็นเร ือ่งทีผู่้รอ้งเรยีนได้รบัความเดือดรอ้นหรอืเสียหาย อันเน่ืองมาจาก
การกระท าของเจา้หน้าทีใ่นเร ือ่ง กระท าการทจุรติต่อหน้าที่ราชการ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ 
ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ ปฏิบัติหน้าที่ล่าชา้เกินก าหนด และกระท าการนอกเหนือ
อ านาจหน้าที ่หรอืขัดหรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 1.2 เร ือ่งที่รอ้งเรยีนต้องเป็นเร ือ่งจรงิที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สรา้งความเสียหายแก่บุคคล 
ทีข่าดหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชดัแจง้ ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
 1.3 ข้อรอ้งเรยีนต้องระบุ ชื่อ – สกุล ของผู้รอ้งเรยีนและผู้ถูกรอ้งเรยีน พรอ้มหมายเลขโทรศัพท์  
หรอือีเมล์ติดต่อกลับ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน พรอ้มทั้งข้อเท็จจรงิหรอืพฤติการณ์
ตามสมควรเก่ียวกับการกระท าดังกล่าว หรอืแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจรติของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน  
เพ่ือด าเนินการสืบสวน สอบสวน ค าขอของผู้รอ้งเรยีน ลายมือชือ่ของผู้รอ้งเรยีน ระบุวัน เดือน ปี ชว่งเวลา
การกระท าความผิด และระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรอืพยานบุคคล (ถ้ามี) กรณีการรอ้งเรยีนที่มีลักษณะ
เป็นบัตรสนเทห์่ จะรบัพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชดัแจง้ มีพยานบุคคลแน่นอน
เทา่น้ัน 
 1.4 ชอ่งทางการรอ้งเรยีน ผู้รอ้งเรยีนส่งข้อรอ้งเรยีนด้วยตนเองโดยตรงที่ศูนย์ด ารงธรรมกรมการพัฒนาชุมชน 
ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๐ อาคารรฐัประศาสนภักดี ชัน้ ๕ ถนนแจง้วัฒนะ 
เขตหลักส่ี กทม ๑๐๒๑๐ หรอืรอ้งเรยีนผ่านเว็บไซต์กรมการพัฒนาชุมชน  https://www.cdd.go.th/ 
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2. รายละเอียดข้ันตอนและระยะเวลาด าเนินการรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 
 
 

สรุป 
ข้ันตอนการด าเนินงานรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

(กรณีรอ้งเรยีนทางด้วยตนเอง/ทางระบบออนไลน์) 
 
 

ผู้รอ้งเรยีน 
 

               ภายใน 1 วัน 
กรมการพัฒนาชุมชน 
ลงรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

 
                ภายใน 5 วัน 

เสนออธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน 
พิจารณาข้อรอ้งเรยีน 

 
                                                                                  ภายใน 15 วัน 

 

มอบหมายเจา้หน้าที/่แต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวน 
 

             ภายใน 45 วัน 
รายงานการสืบสวนข้อเทจ็จรงิ/ 

รายงานการสืบสวน 
 

       ภายใน 15 วัน 
เสนออธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน 

พิจารณาให้ความเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรณีมีมูล 
แต่งต้ังกรรมการสอบสวน 
ด าเนินการตาม กฎ ก.พ. 

รา้ยแรง ให้แล้วเสรจ็ภายใน 120 วัน 
ไม่รา้ยแรง ให้แล้วเสรจ็ภายใน 60 วัน 

 

กรณีไม่มีมูล 
ยุติเร ือ่ง 

 



 
-3- 

 
สรุป 

ข้ันตอนการด าเนินงานรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 
(กรณีรอ้งเรยีนทางด้วยทางไปรษณีย์) 

 
 

ผู้รอ้งเรยีน 
 

               ภายใน 7 วัน (ตามแต่ละพ้ืนทีจ่งัหวัด) 
กรมการพัฒนาชุมชน 
ลงรบัเร ือ่งรอ้งเรยีน 

 
                ภายใน 5 วัน 

เสนออธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน 
พิจารณาข้อรอ้งเรยีน 

 
                                                                                  ภายใน 15 วัน 

 

มอบหมายเจา้หน้าที/่แต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวน 
 

             ภายใน 45 วัน 
รายงานการสืบสวนข้อเทจ็จรงิ/ 

รายงานการสืบสวน 
 

                             ภายใน 15 วัน  
เสนออธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน 

พิจารณาให้ความเห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ส่วนงานทีร่บัผิดชอบ 
 กลุ่มงานวนัิยและพิทกัษ์ระบบคุณธรรม กองการเจา้หน้าที ่กรมการพัฒนาชุมชน 

กรณีมีมูล 
แต่งต้ังกรรมการสอบสวน 
ด าเนินการตาม กฎ ก.พ. 

รา้ยแรง ให้แล้วเสรจ็ภายใน 120 วัน 
ไม่รา้ยแรง ให้แล้วเสรจ็ภายใน 60 วัน 

 

กรณีไม่มีมูล 
ยุติเร ือ่ง 

 


