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บทสรุปผู้บริหาร 

โครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรบรรจุใหม่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาแนวทางการสอนงาน    
และการท าหน้าที่พ่ีเลี้ยง ให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับบุคลากรบรรจุใหม่ในการสร้างสรรค์นวัตกรรม      
ทางสังคม ปลูกฝังให้ตระหนักรู้ในการ “อุทิศตน พัฒนาคน สร้างชุมชนยั่งยืน” รวมถึงให้ความช่วยเหลือ     
ก ากับดูแล เป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต สร้างและพัฒนารูปแบบการสอนงานและการท า
หน้าที่พ่ีเลี้ยงที่มีคุณภาพ และเพ่ือให้บุคลากรบรรจุใหม่มีทัศนคติที่ดี มีความผูกพันต่อองค์กร สามารถเรียนรู้
การปรับตัวเข้ากับองค์กร ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ประชาชน และสภาพแวดล้อมในการท างานได้ 
ตลอดจนมีการเพ่ิมพูนความรู้ เสริมสร้างความเข้าใจในการท างานพัฒนาชุมชน รวมถึงแนวทางในการ
ด ารงชีวิต และหนทางแห่งความส าเร็จในการท างาน น าไปสู่การมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและมีความสุข          
ในการท างาน โดยอาศัยการปลูกฝัง ถ่ายทอดจากผู้ที่ท าหน้าที่พ่ีเลี้ยง รวมถึงสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม
ให้กับกรมการพัฒนาชุมชน โดยให้มีผู้ดูแลการสอนงานและท าหน้าที่พ่ีเลี้ยงของหน่วยงาน หน่วยงานละ 1 คน 
และพ่ีเลี้ยงที่ดูแลบุคลากรบรรจุใหม่ 1 – 2 คน ต่อบุคลากรบรรจุใหม่ 1 คน 

การด าเนินโครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรบรรจุใหม่ มีขั้นตอนการด าเนินงาน โดยเริ่มจากการ
แจ้งแนวทางการด าเนินงานให้แก่ผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้ประสานงานโครงการ แต่งตั้งคณะท างานเสริมสร้าง
สมรรถนะบุคลากรบรรจุใหม่ จัดท าแฟ้มข้อมูลบุคลากรบรรจุใหม่ จ านวน 3 ชุด โดยแฟ้มข้อมูลประกอบด้วย 
ประวัติย่อ และแบบติดตามการดูแลน้องเลี้ยง ให้พ่ีเลี้ยงสอนงาน แนะน าให้ค าปรึกษาการปฏิบัติงาน        
การท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน การให้บริการประชาชน และการด ารงชีวิต พร้อมบันทึกลงแบบติดตามการ
ดูแลน้องเลี้ยง และจัดให้มีการพบปะพูดคุยระหว่างบุคลากรบรรจุใหม่กับผู้ดูแลการสอนงานและการท าหน้าที่
พ่ีเลี้ยง อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยขั้นตอนนี้ถือเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สามารถท าให้บุคลากรบรรจุใหม่    
เกิดการปลูกฝังให้ตระหนักรู้ในการ อุทิศตน พัฒนาคน สร้างชุมชนยั่งยืน โดยหลังจากการสอนงานและพบปะ
พูดคุยระหว่างบุคลากรบรรจุใหม่กับผู้ดูแลการสอนงานและพ่ีเลี้ยง พบว่า บุคลากรบรรจุใหม่ มีความรู้      
ความเข้าใจแนวทางในการปฏิบัติงานและการด าเนินชีวิต มากกว่า 80 %  

ผลการด าเนินงานโครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรบรรจุใหม่ ท าให้บุคลากรบรรจุใหม่มีแนวทาง
ในการด าเนินงานและมีทัศนคติที่ดี มีความผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ทั้งยังสามารถปรับตัวเข้ากับหน่วยงาน 
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ประชาชนในพ้ืนที่ และสภาพแวดล้อมในการท างานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมและตอบสนองต่อภารกิจงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ     

 
 
 
 
 

 



รายงานผลการด าเนินงาน 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของโครงการ 
กรมการพัฒนาชุมชน มุ่งมั่นที่จะเตรียมความพร้อมบุคลากรในการสนับสนุนภารกิจการส่งเสริม

เศรษฐกิจฐานรากให้มั่นคง และชุมชนพ่ึงตนเองได้ เนื่องด้วยการจัดวางก าลังคนของกรมฯ กระจายตัวอยู่
ทุกอ าเภอทั่วประเทศและมีพ้ืนที่ด าเนินงานในระดับต าบล หมู่บ้าน/ชุมชน ดังนั้นการน านโยบายและ
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติที่เน้นการด าเนินงานระดับพ้ืนที่ จึงสามารถตอบสนอง สร้างผลสัมฤทธิ์ได้อย่าง
ชัดเจนและรวดเร็ว แต่อย่างไรก็ตาม บุคลากรหรือก าลังข้าราชการมีหลายช่วงอายุ อีกทั้งการเกษียณอายุ
ราชการในช่วง 5 ปีข้างหน้า คิดเป็นร้อยละ 16.45 คน กรมฯ จึงจ าเป็นต้องด าเนินการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการความรู้ กองการเจ้าหน้าที่จึงน าหลักการสอนงานและการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching 
and Mentoring System) มาใช้ในการพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมทางสังคมและสามารถตอบสนองต่อภารกิจของกรมฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปัจจุบัน ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนครนายกมีบุคลากรหรือก าลังข้าราชการ หลายช่วงอายุ
การท างาน ประกอบกับการโยกย้ายพ้ืนที่การด าเนินงาน การแต่งตั้งข้าราชการบรรจุใหม่ ซึ่งอาจส่งผล
กระทบท าให้เกิดการขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงานและการถ่ายทอดความรู้จากผู้มีประสบการณ์ 
โครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรบรรจุใหม่ จึงมีความจ าเป็นและส าคัญที่จะช่วยให้เกิดการจัดการ
ความรู้ เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญจากรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่น 
เพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะท าให้ไม่เกิดปัญหาการขาดช่วงหรือด้อยประสิทธิภาพ    
ในการให้บริการประชาชน 
2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
         1. เพ่ือพัฒนาแนวทางการสอนงานและการท าหน้าที่พ่ีเลี้ยงให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
บุคลากรบรรจุใหม่ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคม ปลูกฝังให้ตระหนักรู้ในการ “อุทิศตน พัฒนาคน 
สร้างชุมชนยั่งยืน” รวมถึงให้ความช่วยเหลือ ก ากับดูแล เป็นที่ปรึกษาในการปฏิบัติ งานและการด าเนิน
ชีวิต 
      2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการสอนงานและการท าหน้าที่พี่เลี้ยงที่มีคุณภาพ 
      3. เพ่ือให้บุคลากรบรรจุใหม่มีทัศนคติที่ดี มีความผูกพันต่อองค์กร สามารถเรียนรู้การปรับตัวเข้า
กับองค์กร ผู้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน ประชาชน และสภาพแวดล้อมในการท างานได้ รวมถึงสามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับกรมการพัฒนาชุมชน 
3. ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานโครงการ 
      1. แจ้งแนวทางการด าเนินงานให้แก่ผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้ประสานงานโครงการ 
      2. แต่งตั้งคณะท างานเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรบรรจุใหม่ 
      3. จัดท าแฟ้มข้อมูลบุคลากรบรรจุใหม่ จ านวน 3 ชุด โดยแฟ้มข้อมูลประกอบด้วย ประวัติย่อ 
และแบบติดตามการดูแลน้องเลี้ยง 



      4. ให้พ่ีเลี้ยงสอนงาน แนะน าให้ค าปรึกษาการปฏิบัติงาน การท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน     
การให้บริการประชาชน และการด ารงชีวิต พร้อมบันทึกลงแบบติดตามการดูแลน้องเลี้ยง 
      5. จัดให้มีการพบปะพูดคุยระหว่างบุคลากรบรรจุใหม่กับผู้ดูแลการสอนงานและการท าหน้าที่    
พ่ีเลี้ยง อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
4. ผลการด าเนินงานโครงการ 
      ผลการด าเนินงานโครงการเสริมสร้างสมรรถนะบุคลากรบรรจุใหม่ ท าให้บุคลากรบรรจุใหม่       
มีแนวทางในการด าเนินงานและมีทัศนคติที่ดี มีความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน ทั้งยังสามารถปรับตัวเข้ากับ
หน่วยงาน ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ประชาชนในพ้ืนที่ และสภาพแวดล้อมในการท างานได้เป็นอย่างดี 
ส่งผลให้สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคมและตอบสนองต่อภารกิจงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่าง      
มีประสิทธิภาพ 
5. สรุปผลการด าเนินงานโครงการ 
      1. บุคลากรบรรจุใหม่มีแนวทางการในการด าเนินงานและการด าเนินชีวิต สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางสังคม ท าให้เกิดความตระหนักรู้ในการ “อุทิศตน พัฒนาคน 
สร้างชุมชนยั่งยืน” 
      2. เกิดการสร้างและพัฒนารูปแบบการสอนงานและการท าหน้าที่ระหว่างบุคลากรบรรจุใหม่กับ
ผู้ดูแลการสอนงานและการท าหน้าที่พี่เลี้ยงใหม่ที่มีคุณภาพ 
      3. บุคลากรบรรจุใหม่มีทัศนคติที่ดี มีความผูกพันต่อองค์กร สามารถเรียนรู้การปรับตัวเข้ ากับ
องค์กร ผู้บังคับบัญชา เพ่ือร่วมงาน ประชาชน และสภาพแวดล้อมในการท างานได้ รวมถึงสามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมให้กับกรมการพัฒนาชุมชน    
6. ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
      ปัญหาอุปสรรค 
  เนื่ องจากบุคลากรในสังกัด มีภารกิจหน้าที่ รับผิดชอบ ทั้ งงานส านักงานและพ้ืนที่ 
รับผิดชอบจ านวกมาก ท าให้ขาดความต่อเนื่องในการด าเนินโครงการ 
      แนวทางแก้ไขปัญหา 
  จัดแบ่งเวลาและหาโอกาสเพ่ือให้บุคลากรบรรจุใหม่กับผู้ดูแลการสอนงานและการท าหน้าที่พ่ี
เลี้ยง มีความผูกพัและใกล้ชิดกันมากข้ึน 
      ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
  ใช้เวทีประชาคม พ้ืนที่ในชุมชน หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่ เกิดขึ้นจริง เป็นเวทีในการ
ด าเนินการสอนงานระหว่างบุคลากรบรรจุใหม่กับผู้ดูแลการสอนงานและพ่ีเลี้ยง เพ่ือให้เห็นภาพการ
ด าเนินงานที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



ตัวอย่างการสอนงานและการท าหน้าที่พี่เลี้ยงที่ดี (Best Practice) กระบวนการพัฒนาชุมชน 

วิธีการ กลวิธี เครื่องมือที่ใช้ 
๑. ศึกษาชุมชน 
- ศึกษาข้อมูลจากเพ่ือน 
- ออกไปพบปะผู้น า 
- ออกไปหาชาวบ้าน 
- ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 

1. สร้างความสัมพันธ์กับประชาชน 
- มีทัศนคติที่ดีต่อชาวบ้าน 
- ออกไปหาชาวบ้านเป็นประจ า 
- อยู่กับชาวบ้านบ้าง 

- แบบสัมภาษณ์ 
- แบบสอบถาม 
- แบบบันทึกการสังเกต 
- เครื่องมือส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมเพ่ือพัฒนาชุมชน 

๒. สนทนา วิเคราะห์ปัญหาและ
ความสามารถกับประชาชน 
- พัฒนากร ร่วมกับแกนน าชุมชน 
น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาชุมชน 
มาสนทนา 
- หาข้อสรุปร่วมกัน 
- ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนา 

2. กระตุ้นให้ประชาชนตระหนักใน
ปัญหาและความสามารถ 
- สนทนา โดยใช้ค าถามกระตุ้น 
- จัดประชุมชาวบ้าน 
- จัดเวทีชาวบ้าน/ประชาคม 
- แจ้งผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
- จัดนิทรรศการให้ความรู 

 

๓. ช่วยประชาชนตัดสินใจและ
ก าหนดแผน/โครงการ 
- การวิเคราะหป์ัญหาและจัดล าดับ
ความส าคัญของปัญหา 
- วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
- หาแนวทางแก้ไขปัญหา 
- วางแผนแก้ไขปัญหา 
- วางโครงการหรือกิจกรรมแก้ไข
ปัญหา 

๓. ให้ข่าวสารและความรู้ที่เกี่ยวข้อง - แบบฟอร์มโครงการ 
- ตัวอย่างโครงการ 

๔ . ส นั บ ส นุ น ใ ห้ ป ร ะ ช า ช น
ด าเนินการ 
- ประชาชนร่วมด าเนินการตามแผน
และโครงการที่วางไว้ 

๔ . ให้ ค ว า ม ช่ ว ย เห ลื อ ใน ก า ร
ด าเนินงาน 
- เป็นผู้ส่งเสริมทางวิชาการ 
- เป็นผู้ส่งเสริมให้ชาวบ้านเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

 

วิธีการ กลวิธี เครื่องมือที่ใช้ 
๕. สนับสนุนให้ประชาชนติดตาม
ประเมินผล 
- เฝ้าติดตามเอาใจใส่ทุกระยะ 
- สอบถามความก้าวหน้า 
- ต รวจส อบ ค วาม ถู ก ต้ อ งขอ ง
โครงการ 
- ติดตามสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน 

๕ .  ติ ด ต า ม ร า ย ง า น ผ ล ต่ อ
ผู้บังคับบัญชา 
- พัฒนากรแนะน าให้ผู้น าท้องถิ่น
หรือชาวบ้านรู้จักรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 
- พัฒนากรรายงานผลการปฏิบัติงาน
ด้วยตนเอง 

 



ข้อคิดที่ได้   
- กระบวนการที่เกิดจากการกระท าต่อกันของมนุษย์ 1. มนุษย์มีความสัมพันธ์  2.มนุษย์มีความ

ต้องการ  3. มนุษย์มีการสื่อสาร  4. มนุษย์มีบบรยากาศ 
- กระบวนการพัฒนาชุมชนเป็นการด าเนินการตามหลักการ “จับปลาให้เขามีกินชั่วคราว สอน

ให้เขาจับปลามีกินชั่วชีวา” 
  

การน าไปประยุกต์ใช้ น าความรู้และข้อคิดที่ได้มา เป็นแนวทาง และยังสามารถประยุกต์หลักวิชาการไปสู่
การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือที่จะสามารถขับเคลื่อนนโยบายของกรมฯ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



               
 

                
 

               
 

               
 

                  



                        
 

                        
 

                        
 

                       
 

                        



                
 

                
 

                
 

                
กระบวนการพัฒนาชุมชนเป็นการด าเนินการตามหลักการ “จับปลาให้เขามีกินชั่วคราว สอนให้เขาจับปลา
มีกินชั่วชีวา” 




